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SE FORMER ET ANALYSER
SA PROPRE PRATIQUE
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Améliorer sa pratique

de thérapeute par I'évaluation
et I'observation, quelle que
soit son approche, et lisser
une nouvelle relation avec

ses patients, c’est tout l'intéret
de I'expérience SYPRENE.

Décrvptage et explications.

Apris quatre ans da formation, Anne-
Charlotte de Maupeou, membre du rdseau
SYPRENE (Systemic Practice Research
Network), praticienne en hypnose ot cli-
nicienne de la relation, témoigne des
changements qui se sont installés dans sa
ralation au patient depuis qu'elle utilise
I'évaluation et 'amélioration de pratique :
« L'analyse de ma propre pratigue me

permet de mettre la relation au coeur du

changemeant et d'améliorer mes résultats, »

TTTATC ATT -,I.--I]...-.-...-L.-Ll

JAhiiN

Qu'est-ce gue I'amélioration et I'évalua-
tion de pratique ? Comment induit-slle uno
amalioration des résultats T Comment
crée-t-glle un changement dans la pratigue
thérapeutique et dans la relation au patient ?
Comment 8'est développée celte pratique?

Revenons surcette nouvelle discipline et

ses rouages interpes.
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L'amélioration de pratique en tant que
discipline & part entldre découle des ré-
sultats lids aurdseau SYPRENE de pratique
de recherche (FRN - Practice Research
Nelwork) mis en place en 2014 par le cenlre
de reckerche LACT pourcombler lo fossé
entre praticiens ot chercheurs. Dans le but
d’évaluer, au départ, I'efficacité et I'effl-
cience de la thérapie systémigue straté-
gique et d'cbserver les processus d'inter-
vention et de changement. SYPRENE
rassemble une vingtaine de membros pra-
ticiens originaires de sept pays différents,
De nombreuses institutions et centres de
recherche ont rejoint ce programme |
LACT (Paris). le Laboratoire de psyche-

puthologie et de neuropsychologie de
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Muniversité de Paris 8, le CERMES3 (CNRS),
le Centre de thérapie stratégique d' Arezzo
{Htalie) du Pr. Giorgio Nardone, le MRI de
Palo Alto (California), le cantre de for-
mation CIRCE (Parls) fondé par Teresa
Garcia, 'université UNAM - National
Autonomous University of Mexico (Mexico
City), 'Institut Mimethys (Nantes) du
Dr. Eric Bardot, ou enco

re la Universitly
of Louisinna-Monroe (Loulsiane). Pensd

au départ comme un outil au service de
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la recherche, SYPRENE est devenu avant
tout un puissant outil d'observation et d'éva-
luation de pratique au service de l'amé-
lioration des résultats pour tout praticien
professionnel, quelle que soitsonap proche
(hypnose. systémique, TCC...].

Plusieurs questionnaires rapides (moins
di 30 secondes) permettent a l'intervenant
d'évaluer de fagon quantitative et quali-
tative i la fois U'alliance thérapeutique avec
Je SRS [Miller & Duncan, 2004] et'état de
hien-&tre contextualisd (individuel, inter-
relationnel, social et global) avec I'ORS
IMiller & Duncan, 2004), Le GHQ 12 (Gold-
borg, 1972) clarifie I'état de bien-8tre du
point devue de l'individu. Enfin laques-
tion de I'échelle (2) évaluelévolution de
larésolution de problame du point de vue
du patient et de celui du thérapeute.

Ona p_u_al_miétahlir-puur l'approcha

systémigue stratégique —en analysant
les intervenlions de 22 thérapeules
avec 1150 patients, une amélioration
significative ou une réselution com-
pléte du probléme dans 78 % des cas,
avec une moyenne de 5,4 séances ot
une durée de traitement de 5,3 mois
[Vitry et al., 2021).

Mais au-dela de cos calouls statistigues,
les intervenants ont témoigné d une amé-
lioration de leur pratique qui s’expligue
notamment par le réle central d'une prise
en compte rigoureuse et globale du fead-
back dans ce processus d'amélioration

continue. Les questionnaires permettent
au praticien ot au patient d'aveir un feed-
back sur lavancée do la situation au fur
ot & mesure de la thérapie et de procéder
a des aiustoments, chemin faisant. C'est.
nous rappelle Anne-Charlotte de Maupeou.
« 'observation de mon propre travail, de
la relation et des processus gui me permat
d'améliorer ma propre pratique en utili-
sant 'interface SYPRENE, au furet & me-

sure des sdancas. =

... le patient se sait

écouté et impliqué

dans le processus
de changement

Décryptons... Le terme de feedback
n'est pas employé dans un cadre concep-
tuel théorigue, mais il désigne « le maniere
dont le thérapeute peut savoir que la rela-
tion dans laquelie il s'engage avec le client
progresse bien vers une issue thérapeu-
tigue. L'intégration des points de vue fait
partie de ce nouveau paradigme d Ia fois
dans larecherche et la pratique » (Duncan
ot al., 2012, p. 15).

Dans SYPRENE, le feedback mesuré
grice 3 I'échelle ORS, SRS et GHQ12 por-
mat au praticlen de faire évoluer l'inter-
vention en fonction des évolutions des éva-
luations. Le réajustement de la thérapie
renforce d'autant I'alliance thérapeutique

gue la patient se sait dcoutd el impliqué
dans lo processus dechangement. Duncan
et al. (2012) concluent que ln combinai-
son d'une mesure du progrés et de 'ap-
port du feedback al'intervenant « produit
constamment un chargement clinique-
ment significatif, avec des effets du trai-
tement ddpassant tout ce que I'on avait pu
voirdans la littérature concernant ce que
I'on nomme la psychothdrapie appuyde
empiriguement (“empirically supported
psvchotherapy™). Les taux de dégradation
sont réduits de moitié, tout comme I'aban-
don. Adjoignez un feedback (au théra-
peule) concernont 'évaluation formelle
de la relation par Ie client, et ce dernier est
muoins susceptible de connaltre une dégra-
dation de son état, a une plus grande pro-
babilité de rester davantage de temps, et
a deux fois plus de chances d’arrivera un
changement cliniqguement significatif »
(2012, p. 68).
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Watzlawick et al. (1975, p. 28) iden-
tifient deux types de changements : le
premier, lssu de la théorie des groupes,
« prend place a 'intérieur d'un systéme
donné, qui, lul, reste inchangé » ; le se-
cond, rdsultat de lathdorie dos tvpes da
logique. modifie le systéme lui-méme. Le
réle du feedback dans le processus de
changement a ét8 souligné par I'école de
Pala Alta qui attribue ces changements
detypes 1 et 2 & deux niveaux d'appren-
tissage : celul qui permet des transforma-
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tions internes au systdbme donné (type 1),
ot l'autre qui aboutit & ln transformation
du systdme lui-mame (type 2). On parle
done d'apprentissage de lype 1 lorsque
lesrdgles relationnelles demeurent in-
changées au sein d’un méme svstéme
(Wittezaele & Garcia, 1992, p. 269). Par
exompla, lorsqu'il existe un écart par
repport & une norme de fonctionnement,
celui-ci sera compensd par des réactions

... UN Processus
de régulation par
feedback...

qui visent & revenirau point d'équilibre
(homdostasie). Il s’agit d'un processus de
régulation par feedback que I'on retrouve
dans tout systéme de soi par rapport &
soi, de soi par rapport aux nutres (famille,
entraprise, etc.) ou de sof par rapport au
monde (culture, etc.).

L'apprentissage de type 2 correspond a
un « changement des prémisses |...) qui gou-
vernent le systéme en tant que totalitsd »
(Watzlawick etal., 1975, p. 41), Paul Watg-
lawick remarque qu'un apprentissage de
tvpe 2 apparaft de maniére hasardeuse,
comme une illuminatlion soudaine et im-
prévisible. Il s’agit ici de questionner les
différents niveaux de complexité d'ap-
prantissage afin d'idestifior ce qui. surla
plan du feedback. contribue & maintenir

le systéme dans une position d’équilibre
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homéostasie) inchangée el ce qui permet
g de fonctionnemeont
libre

d'on modifier les 1'|=t_n-:'

el de le point d'équ

s Ly

Gregory [!Hrers:-u [1974]) illustre ce

W

concept de niveaux d'apprentissage a par-
tir de ses travaux sur les dauphins, parlant

issage oit le dresseur ré-

de deutéro-appre

compense la capacité o
tissage de type 2) du dauphin. Cetyped'ap-

nnovation (appren-

prentissage nous inldresse dans toute

intervention thérapeu

hypnose, TCC, EFT, ICV.
vail thérapeulique consiste h ace

tique (systémigue,

puisque la tra-

Npagner

une personne afir

1'elle puisse mod

sa reprégentation de son problame.

onnaires

Le feedback requ par les qu
permet de focaliser le patient sur I'état de

son apprentissage du changement et sur

le résultat de ses nouvelles expéri
L'approntissage est donc au centre de la
transformation du patient, mais aussi de

In stralégie du praticien.
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feadback esl éga-

wratigue méme de
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arvenant, qui vadgalement analyser los
riésultats ol les effets de sa pratique séance
par séance. Dans ce cadre, SYPRENE va

devenir un outil qui permet au praticien

i encader et accédder 4 ses propres statis-

iques. Au- deld de ca suivi, il lui oflreun
raflet de sa pratique ot une réflexion sur

s & améliorer.

sos points forts et las pe

de problémaligue pour leguel il est solli-
citd, la durée moyenne de traitement pout
ses patients/clients, les problématiques
traitées et I'efficacité, ou encore la stra-
tdgie mise en place pourune problématicue

donnée et le moment 18] cela netd fait,

intervenant de
dogumenter ses sdances, de renforcer la
leur suivi du pr
préparation et l'analyse 'l ttravail réali
et de se préparer au mioux lorsqu’il est su-
pervisé, Un véritable systéme d'alde i la
pratiquea détép |'.'.~';z,1'.;1:‘.'.'..".1."! dans SYPRENE
aflin d'assisler le prati

rechercher

une tentative de h‘-‘_ﬂul lon ot les presorip-

tions en s mots clés

_:-:.--.q.- émotions, diag-

ticn/réact .L'..'"'_L.'. ':-l'THC:".- mie

ont également été adaptées aux outils nu-

mérigues, tablettes et smartphones, avec

1 r"r !h 1viis !.f--'_-.-. (114 r‘ itien

ps réel.

e SYPRENE nécessite

unapprentissage rigoureux et durable. Le

temps nécessaire pour que les étudiants

iquent "amélioration et

maitrisent et pr

I'évaluation de pratigue est de deux ang

minimum. Elle permet au thérapeule en

formation d’apprendre & améliorer ses ré-

sultals grice & une qualité d’écoute at una

alliance thérapeutigue r

iforcées notam-

ment avec les questionnaires ORS ot SRS,

h—

quioptimisent I'implication du patient dans
le processus thérapoutique et |'ohsorvance
des (raitements E..r-.;‘..pvrr.'.--'. d'évaluer

al'alde d'outils scientifiques, le nombre de

seances ainsic

ie la duréde et le taux de réus-

site de ses interventions ot de pouvoircom-
ma

Hiquer avec ses collbgues, La mise on

muvre de l'auto-ohservatic ndelapratique
i travers le feedback est un factour commun
permettant de prédire une meilleure of-

licacité du traitement, une ré luction du

temps et donc du codt da la prise en charge
comme le rappelle Miller et al, (2020) for-
mateur chez LACT.

SYPRENE, en tant que plateforme d’ob-
servation, permet d acquérir un mindser
centré sur "amélioration continue de
pratique et do placer I'observation de
pratique au cosur de I"appre

issage. Cet

apprentissage d’aute-cbservation dea pra-

tigue doit étre une pratique délibérée, au
ens de Bruce Wamp

1aw Yo Searralll i
Claude de Scorraille, psy chologue, cli-
nicienne de

SYPRENE, témoigne: « L'an alyse de ma

arelation et membre de
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«aluation de leur  empichentlathérapie d'avancer de maniére

leur prédoccupation, L'é
de bien-étre nourrit en général un  optimale : « C'est un miroir qui fait aussi

riveat d

sentiment d'espoirthérapeutique ;espoir  découvrirau thérapeule ses propres lenta-

que les choses puissent concrétementévo-  lives de solution en tant que thérapeute. »

EN 2022 IE ME EADAME & DMOCE ET CVCTE
EN 2025, Jt ME FORME EN HYPNOSE ET EN SYSTEMIE |

luer. Malgré le cadre formel des question- R e s P g >
naices,ls questions me permetont dadop-  *OTMALSER L ENSE\SNEMENT DECOUVREZ LES PROCHAINES FORMATIONS A RENNES
tur une position basse, d'dtablir une com- -f -: _": -,“ 5% "-: _'_": o

munication authentigue of d’enirer dans
Hypnose, douleur aigué et anesthésie

q

L'expérience de SYPRENE nous conduit
ii la méme conclusion et nous avons déve-

l'univers de mes patienis ; d'approcher de
2 jours 3 Bennes 3 partir des B. 9 &t 10 mars 207 .

-

fagon rigoureuse leur ressenti pour afus-

ter an mieux l'intervention. » loppé dans nos modules de formations des o Y
" Franck Bernard, m i ‘ :
sessions entidrement consacrées i "obsar- edecin anesthésiste, responsable de la formation

Hypnose, douleur et troubles chroniques

O Joapre EMRAC 3 martie das 7 ]
Jours d Rennes a partir des 22, 23 et 24 mars 2023

vation de pratique, avec notamment les

... des sessions
intervenants Scott Miller et Bruce Wampaold

1 F 1 O F 4
' entierement sur ces nouveaux types d'apprentissage. 0" Stephane Charre, médecin anesthésiste
Ce champ entier de recherche nous a
Hypnose et médecine générale
12 jours & Rennes 3 partir des 23, 24 et 25 mars 202

R

consacrées a

racter attentif a < for oo
... rester attentif a sa O Pretre Le Grand, médecin généraliste, responsable de la formation

7 *
ae ?11*(:{'1{”16:'“_ 5 . e -.
S pratique et découvrii De la consuitation systémique a la thérapie familiate
a“ '
ERL o # " 12 jours a Rennes a partic des 15 16 st 17 mai 2034
| Avec le questionnaire SRS, le patient =3 BT Jroo e - 3 LIF RS 13, 16 et 17 mai 2023
o . une nouvelle relation

M. Frédérique Berben, psycholegue, responsabie de la formation
Hypnose et créativité thérapeutique

J0 jours a Rennes a partir des 1+

ost aussi interrogd sur la manisre dont il
pergoit la thérapie et ses avancées. Anne-
Charlotte de Maupeou explique ainsl i ses
patients : « Je suis intéressée par volre

2 et 3 juin 2023

D Claude Virot, psychiatre, responsable de la formation

feedback pouréire siire que ce gue nous fai- amend a crder un programme de forma-

ent bien, et étre qu plus  tlon de 50 heures sur un an chez LAGT.

SOng vous Conmns

proche de ce qui se passe en séanceafinde  en partenariat avec I'université Paris B,

veir ce qu'il convient de faire dvoluer ou
pas.» Auniveau de sa pratique personnelle,
clle ajoute que l'observation de pratique et
I'échange entre pairs lui ont permis de ne
pass'installer dans une routine et de rester
wen glarte », d'identifier ses « best-prac-
tices », de « holaver les angles moris »,

de découvrir les freins et los obstacles qui

surl'amélioration de pratique accessible
& tout intervenant dipldmé quelle que
soit son approche thérapeutique. Ce pro-
gramme de formation intitutlé « Partagez
avec vos palrs et améliorez volre pratique
quelle que soit votre approche » (hitps:,

bit.ly/3GgeeDr) fait également partie

intégrante de 'ensemble des formations
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dispensées aussibien en hypnose (https:/
www.lact.[t/conferences-decouverte

formation-hypnose) gu'enapproche sys-

témique (https://www.lact.fr/clinicien

de-la-relation).

Dansles cursus complets, des modules
de formation sont dispensés dés la promiara
année par Scott Miller, Bruce Wampold,
Olivier Brosseau et Grégoire Vitry sur les

fendamentaux da la recherche en matiére

d'amélioration de pratigue, l'utilisation
des questionnaires ORS et SES, "appren-

tizsage de la pratique réflexive (commaent

s'améliorer surles sujets suivants: 1. struc-

ture de la séance ; 2. espoir thérapeutique ;

g4, ressources du
thérapeute ; 5. ressources du patiant), 1'uti-
lisation de SYPRENE, les facteurs com-

muns et la pratique réflexive parmettant

3. alliance thérapeutiqu

d’améliorer los ressources de U'intervenant.

GUE

En conclusion, améliorer sa pratique
par 'évaluation et I'observation est une
discipline pertinente pour tout tlhdra-
peute, quelle que seit sa méthoda d’inter-
vention. C'est un choix délibéré qui né-
cessite engagement, riguour et humilité,
Pour suivrae cette voie, il est indispensa-
ble de suivre une formation & 'analyse de
la pratique at & ses outils (questionnaires
ORS, SRS, GHQ12, résclution de pro-

bléma). Catte démarche est un engagemant

domadaire dédié, Clest le choix d'avan-

cer dans sa pratique, de s"interroger sur

les leviers d'amélioration et sur de nou-
verux obiectifs, c'est roster alorle et atten-
tifa sa pratique et dédcouvrir peu & peu una
nouvelle relation avec ses patlients. C'est
rafuser de senfermer dans une routine
aveugle. C'est garder une pratique vivante
au service de I'amélioration de ses pro-

pres résultats d'intervention.




